Professionell beraten heif3t fiir mich:

B umfassende Analyse der betrieblichen
Prozessablaufe gemeinsam mit allen Mit-
wirkenden vor Ort und am Arbeitsplatz

B systematisches Planen, Vorbereiten und
Umsetzen der neu erarbeiteten Ablaufe

B Einsatz praxiserprobter Techniken und
Methoden, in die ich meine ganze Erfahrung
einbringe

B partnerschaftliche Begleitung von Unterneh-
mern und Mitarbeitern in jeder Phase des

Trainings

Beraten ist mehr als ein Beruf: Es ist eine
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UnternehmerPartner

personlich Training Motivation Ziele individuell
Ordnung aversichtich Kompetenz Beratung innovativ

Planung Image  ganzheitlich Organisation
Arbeitsablauf  freundlich — Wirtschaftlichkeit  projete
Verkauf intelligent InHouse optimieren

Arbeitsplatz modern Kundendienst  strukturen
professionell Coaching  analysieren =~ Know-How
erfolgreich quaiitst Synergieeffekte intensiv  Praxis
partnerschaftich ~ VOF Ort  systematisch  Auftrdage
uberzeugend efanrung Kundenzufriedenheit




Intelligente Organisation im
Unternehmen

B durchdachte Ablauf- und Arbeitsplatzorgani-
sation mit klar definierten Prozessen an jeder
Stelle im Unternehmen vom Biiro bis zum Lager

B strukturiertes, gleichzeitig kundenfreundliches
Arbeiten und aktiver Verkauf im Kundendienst

B Vermeiden von Fehlerkosten und Verkiirzung
von Durchlaufzeiten

B optimierte Dokumentation und erhéhte Unter-
nehmensliquiditat durch ein vereinfachtes
Angebots- und Abrechnungswesen

B verbessertes Betriebsklima, gesteigerte Wirt-
schaftlichkeit und ein positives Unternehmens-
image, das Kunden mit Qualitat und Leistung
verbinden

Leistungen fiir Ihr Unternehmen

B Analyse der Ist-Situation im Unternehmen,
durch die Schwachstellen erkannt werden.

B InHouse-Trainings/Trainings on the Job

B themenlbergreifend fir eine ganzheitliche
Optimierung und angepasst an konkrete
Anforderungen im jeweiligen Unternehmen

B maBgeschneidert fir jede UnternehmensgroBe,
fur unterschiedliche Ziele und Budgetmaoglich-
keiten

B flir Handwerksbetriebe und klein- bis mittel-
standische Unternehmen.

Workshops und Seminare

zeitgemaBe Seminare und Veranstaltungen @ - Sglinde
zur nachhaltigen Optimierung der Prozess- gn
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Mitarbeiter-Live-Trainings und Mitarbeiter-
Praxis-Workshops mit Ubungen, deren Inhalte
sich auch nach dem Training leicht umsetzen
lassen

lebendige Kommunikation unter Einbeziehung
anschaulicher Beispiele aus dem Alltag im
Unternehmen und im Kundendienst

Einsatz effektiver und didaktisch sinnvoller
Moderationswerkzeuge zur Vermittlung der
Seminarinhalte

jahrelange Erfahrung und erprobtes Know-How
aus der selbstandigen Tatigkeit als Referentin,
Organisationsberaterin und Inhouse-Trainerin
deutschlandweit




